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课程信息
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课程编号：INY5302
英文名称：Multimedia Communications
开课单位：006-电子工程与信息科学系
学分：2.5
总学时：40
周学时：3
实验学时：20

上课专业：通信与信息系统，信号与信息处理，信息安全

预修课程：通信原理，计算机网络，多媒体技术

课程主页：http://home.ustc.edu.cn/~kuki/MMC/



课时安排

授课环节：40课时，2学分

实验环节：20课时，0.5学分

考试形式：开卷？闭卷？

成绩评定：卷面成绩+实验成绩+平时成绩

注：授课环节含学术讲座和研讨会



课程教学日历

实验在第8周前后开始



课程参考书

《多媒体通信技术基础》(第三版)

蔡安妮等编著，电子工业出版社，2012

《多媒体通信系统—技术、标准和网络》
K. R. Rao, et al.著冯刚等译，电子工业出版社，2004

《多媒体传输网络与VoIP系统设计》
沈鑫剡等编著，人民邮电出版社，2005

《多媒体技术教程》
Ze-Nian Li. et al著, 史元春等译，机械工业出版社，2007



课程内容概述

课程简介：本课程介绍多媒体通信的基本概念、技
术原理、系统构成、发展动态和应用前景。主要内容
有多媒体通信的体系结构，多媒体数据压缩编码标准
，多媒体通信的同步和QoS控制等。重点介绍基于
Internet 的多媒体通信协议标准、端到端QoS控制、系
统结构、实际应用及发展。

实验：安排若干实验配合课堂教学，加深学生对多
媒体通信基本概念与原理的理解，并使学生对多媒体
通信的技术实现有初步了解。



课程内容

第1章 多媒体通信概述

第2章 多媒体数据压缩国际标准

第3章 多媒体同步机制

第4章 多媒体网络QoS

第5章 多媒体传输网络

第6章 多媒体通信终端、系统与国际标准

第7章 多媒体通信技术最新进展



几个需要思考的问题

什么是多媒体通信？

通信多媒体通信？

多媒体技术多媒体通信？

为什么要学习“多媒体通信”？

目标与任务？



何为“多媒体通信”

定义：基于网络、使用多种媒体（如文本、图像、
图形、语音、音频、视频、数据等）来表示、存储、
检索和传播计算机可处理的信息。

通信多媒体通信：现代通信的业务，绝大多数
都属于多媒体业务的范畴。为了更好的服务于人类，
应该根据多媒体数据的特性来设计网络。

多媒体技术多媒体通信：多媒体数据的产生变
得非常廉价、方便，人们渴望于交流彼此的信息，这
使得多媒体数据的通信成为一种必然。
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媒体（Medium ）

“things in the middle”

承载信息的载体

Different medium types：（ITU-T ）
Perception medium（感知媒体）---接触信息的感觉形式

Representation medium （表示媒体）---信息的表示形式

Presentation medium （显示媒体）---表现和获取信息的物
理设备

Storage medium （存储媒体）---存储数据的物理设备

Transmission medium （传输媒体）---传输数据的物理设
备



身边的不同媒体

感知：人们如何感知世界？
光、声音、气味、味道、触觉

表示：信息是如何编码的？
ASCII，PCM，GIF，JPEG，MPEG…

显示：展示信息的设备？
电视、扬声器、打印机…

存储：信息如何存储？
纸，硬盘，光盘…

传输：信息传输的载体？
无线电，双绞线，光纤…



不同媒体的信息表达能力

擅长 弱点

文本

表达概念和刻画细节；
表达数量和时间信息；
具有指称对象和利用上下
文手段

存在理解上的多义性；
非直观性

图形
表达思想的轮廓；
有利于人对空间信息的快
速接受

不擅长表达数量、否
定和时间信息，缺乏
利用上下文的手段

声音

作为系统中事件的示意或
反馈；
吸引人的注意力；
并有助于激发人的想象力

单独出现时理解上有
多义性；
过多应用会使人厌烦



擅长 弱点

语音

使人在从事某活动的同
时接受信息；
当与动画、陆续结合时
可用来传递大量信息

存在理解上的多义性；
非直观性

动画 表现变动信息 自然度不足

动图像
表现真实事件和情景；
真实感强，便于回忆

包含多方面信息；
存在理解上的多义性

3D技术的兴起！

不同媒体的信息表达能力



多媒体

多媒体（Multimedia ）
Multimedia =Variety + Integration + Interaction

Variety: 多种媒体（声、像、图、文…）
Integration: 将多种不同类型媒体集成为一体
Interactivity: 用户与系统之间交互、通信

or：
Multimedia = Multimedia data+ Interactions

Multimedia data – the collection of 3 Ms：
Multi-source 、Multi-type 、Multi-format

注意：
多媒体信息最符合人类的感知、通信和行为；“多媒体”中的“媒体”

指的是表示媒体，如ASCII，PCM，G.723.1，GIF，JPEG，MPEG…
至少包括音频和视频的其中一种才能称之为多媒体。



多媒体信息交流的优势

提高人对信息表现形式的选择控制能力及其与人的
逻辑思维和控制能力的结合程度，多种形式、关联互
补、生动表达；

多媒体信息对人具有更大的吸引力，有利于人对信
息的主动探索而不只是被动接收；

多媒体信息的冗余性和互补性有利于提高通信的抗
干扰能力；

多媒体信息中的一种媒体信息对另一种媒体所传递
的信息的多义性会产生一定的限定作用，从而有利于
提高信息的准确性。



思考：未来的媒体类型？

视觉：文字/图像/动画

听觉：声音

触觉：盲文/键盘/鼠标/游戏手柄

味觉：？？

嗅觉：？？
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1.2 多媒体通信(MMC)

多媒体通信：使用多种媒体形式来表示、存储、检
索和传播机器可处理的信息。

MMC 的技术特点：
 Integration(集成)

 Interactivity(交互)

 Synchronization(同步)

Network offerings(网络承载)

在传输音视频信息方面，MMC有以下特点：
支持自然、合成的数据；

支持实时、非实时的应用；
根据用户的需求呈现不同的性能；
同时处理多路数据。



常见MMC系统

独立商亭式系统 (商场导购系统、教学系统)

多媒体信息检索与查询

多媒体会议与协同工作 (电视会议)

多媒体即时通信 （视频聊天）

点播电视 (Video on Demand)



MMC 应用的分类

家庭
娱乐

VoD

Interactive TV

Network Games

新闻

视频电话

留言

交易
Shopping

banking

 机构
 广告

 出版

 远程医疗

 函授课程

 数字图书馆

 商务
 会议

 协同工作



MMC 的业务类型

会议型业务
• 电视会议

• 远程医疗

• 虚拟教室

会话型业务
• 电视电话

分配型业务
• 广播

• 网络游戏

检索型业务
• 点播电视

• 在线新闻

消息型业务
• Multimedia email

采集型业务
• 远程监控系统

• 电子投票



MMC 的业务类型

1. Multimedia Conference Services

多媒体会议型业务是指利用音频视频技术和设备，通过
传输信道实现多方通信。多媒体会议可以实时传送声音、
图像、图形、文件、数据等，是多点之间人与人双向、实
时的声、像、图、文通信。如会议电视、协同设计、远程
教育等。

2. Multimedia Conversational Services

多媒体会话型业务是指点到点两人之间的双向、实时多
媒体通信业务，传送实时话音和图像，如可视电话。



MMC 的业务类型

3. Multimedia Distribution Services

多媒体分配型业务是指机器与人之间（点到多点）单向

多媒体业务，如准视频点播(NVoD)、电子新闻等。用户可
通过交互操作向服务器指定所需业务内容。

4. Multimedia Retrieval Services

多媒体检索型业务是指人与机器指间（点到点）单向多

媒体信息检索。如：多媒体数据库检索、电子图书馆、
VoD等，信息按用户要求发送。



MMC 的业务类型

5. Multimedia Messaging Services

多媒体消息型业务是指存储转发型非实时多媒体业务，
如多媒体电子邮件。

6. Multimedia Collection Services

多媒体采集型业务是指机-机或机-人之间（多点-点）汇
集记录信息的业务。如监控系统、城市交通信息系统、电
子投票、远距离证实等。



各类型多媒体业务
技术特征和主要应用

业务类型 会议型 会话型 分配型 检索型 消息型 采集型

通信配置 多点 点-点 点-多点 点-点 点-点 多点-点

信息交换
对称性

双向
对称

双向
对称

单向
不对称

单向
不对称

单向
不对称

单向
不对称

信息交换 实时 实时
非实时
/实时

非实时
/实时

非实时
非实时
/实时

信息源
实时多媒
体信息

实时多媒
体信息

存储或实
时多媒体
信息

存储或实
时多媒体
信息

存储的多
媒体信息

存储或实
时多媒体
信息

应用举例
会议电视，
协同工作

可视电话 NVOD

VOD，多

媒体图书
馆

多媒体电
子邮件

远程监视，
电子投票



思考：未来的MMC系统？
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传统意义的MMC

处理对象：音频、图像、视频

基本问题：保证质量的音/视频实时传输
数据压缩：降低对网络传输带宽的要求

多点参与情形下的管理

多种媒体同时传输情形下的同步



MMC关键技术

主要指标
性能

存储容量

带宽

处理速度

通信质量
实时播放

同步程度

容错能力

 关键技术

 数据压缩编码

 音频、视频

 多媒体网络设计

 QoS控制、协议

 多媒体数据同步

 时间同步、空间同步、

 内容与逻辑匹配

 多媒体终端

 计算机、智能手机……

 ……



媒体内容安全/数字版权

Content Protection in the Digital Home

Intel® Technology Journal, 2002 



MMC的安全性



小结：关键技术围绕
不同媒体特征

感知：人们如何感知世界？
MEMS（微电机系统）…

表示：信息是如何编码的？
信息量与处理能力的矛盾…

显示：展示信息的设备？
 3D、空间成像…

存储：信息如何存储？
传输速率对存储的影响…

传输：信息传输的载体？
可见光通信、NFC（近场通信）…
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多媒体通信发展的重要事件

Milestones

1982，Compact Disc-Consumer Audio

1984，PC，CD-ROM (Audio ON LANS)

1986，CD-I

1988,   Audio over Internet

1990，MPC

1992，Video over Internet

1997,  Java，Streaming

2000，Mobile Internet

2003，H.264/AVC 

2007，SVC (Scalable Video Coding) 

2012，HEVC (H.265)



Trends

 Multimedia Communications on Internet/Intranet 

/LAN/PSTN；

 Network QoS Control for Multimedia Commutations

 Packet-based Multimedia Terminals Technologies

 High Speed Access Networks

……



多媒体通信相关技术

多媒体技术

多媒体处理技术：模拟数字化、数字信号处理……

计算机技术：人-机接口、数据处理、存储……

通信技术：电信网、因特网……

计算机网络技术

计算机技术：协议、数据处理……

通信技术：有线、无线……

多媒体技术可能的未来

触摸屏、陀螺仪等开辟一个新的人机接口时代？

计算机网络可能的未来

全方位数字化为基础Mobile+Cloud+IoT



Gesture Input VS Mouse

1981年4月27日，施乐（Xerox）推出了第一台配有
鼠标和视窗操作界面的商用电脑系统；到现在，鼠标
仍是电脑的主要配件。

1971年，美国人Sam Hurt发明了第一个触摸传感器

1999年，摩托罗拉公司在手机上集成了触摸操作

2007年，iPhone成为触控行业的一个里程碑



Interaction

新兴的人机交互方式：姿势/手势

42

2012年的CES上，梅赛德斯-奔驰
展现过一套手势操控基础系统。
2013年，Google公司提交了一份
手势操控汽车相关专利，在申请文
件中，Google对其工作原理进行了

描述：由固定在车顶的三维摄像头
对驾驶者的手势进行扫描，以此来
替代汽车仪表盘上的物理按键，然
后将其传送给汽车的智能系统并转
换成指令完成操控。



Trends - Digitization

Digitization of all media

E-mail, CD/MP3, digital camera, IPTV, web-radio, ePayment, 

ePaper

Digitization of money

mWallet: various SIM card and NFC based applications have 

been integrated in the mWallet

Digitization of the home

The home gateway serves as a service hub

Digitalization of the car

Communication and entertainment in motion



From stand alone PC to 

the Cloud-based IoT
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1st Phase – Stand Alone Computer 2nd Phase – The Web

3rd Phase – The Cloud 4th Phase – Cloud + IoT



小结：MMC发展
的驱动技术

多媒体处理技术：
基于新型传感技术的人机接口……

计算机技术：
存储和处理能力的飞速增长……

通信技术：
无线、光通信……
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http://www.itu.int/ITU-T/

ITU-Telecommunications Sector（国际电信联盟—电

信标准化部门）
 Study Group 8-Interactive Audiovisual Protocols

 Study Group 12-Audiovisual Multimedia Quality

 Study Group 13-Network Capabilities: Multimedia, B-ISDN

 Study Group 15-Audiovisual Systems, Signal Processing

 Study Group 16-Audiovisual Services and Standards



http://www.ietf.org/

Internet Engineering Task Force(因特网工程任务组)

 RFC(Request of Comment)



http://www.3gpp.org/

第三代合作伙伴计划



小结：多媒体通信的内涵

传统意义的多媒体通信
处理对象：音频、图像、视频
基本问题：保证质量的音/视频实时传输

数据压缩：降低对网络传输带宽的要求
多点参与情形下的管理
多种媒体同时传输情形下的同步

Cloud+IoT背景下的多媒体通信
处理对象更加宽泛；承载网络异构化

CDN（内容分发网络）、P2P（网络编码）等内容分发系
统

Google、百度等IR系统

Network-Centric  User-Centric、Information-Centric



谢谢！
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